o

MOSTKNADEII

PRAVA KLIENTU

Na co mdte prdvo
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Na rovny pristup ke sluZbdm bez ohledu na své osobni, socidlni, ekonomické ¢&i kulturni
charakteristiky. Na pomoc a péci bez ohledu na pohlavi, rasu, ndrodnost, pivod, barvu pleti,
politickou prislusnost, sexudlni orientaci, stav, ndboZenstvi, identitu, vék, vojenskou hodnost,
dusevni a fyzické vady, zdravotni stav, predeslou krimindlIni ¢innost nebo verejné postaveni.

Na elementdrni lidskou distojnost, respekt, bezpeci a nedotknutelnost fyzickou,
citovou, hodnotovou (vietné svédomi a presvédceni) i majetkovou po celou dobu
kontaktu se zarizenim.

Byt prijiman jako autonomni (samostatnd a nezavisld) a odpovédnd bytost.

Byt srozumitelnym zplsobem informovdn o terapeutickém procesu do té miry, abyste na néj
mohl védomé a dobrovolné pristoupit a kompetentné spolurozhodovat o tomto procesu.

Kdykoliv opustit program K-centra Liberec na vlastni Zddost, aniz by Vam bylo zabrdnéno
kdykoliv v budoucnosti opét navdzat kontakt.

Na podporu a pomoc v pripadé predcasného ukonceni spoluprdce z jakéhokoliv divodu,
informace o podobnych socidlnich a léCebnych sluZbach.

Na anonymitu (nemusite uvddét sva osobni data).

Podat stiznost, aniZ by Vam toto jedndni bylo na djmu, a byt informovdn o postupu
pfi uplatriovdni stiznosti.

Na informace tykajicich se Vasich prdv a aktudlinich pravidel programu a zdroveri informace o

sankcich a upravdch pravidel.

Na utajeni informaci tykajicich se Vasi ucasti v programu a vSech zdznami o nasi spoluprdci
v souladu se zdkony Ceské republiky, dodrZovdni zdsad micenlivosti.

Na zdkladni zdravotni osetieni pracovniky K-centra nebo na jeho odmitnuti.

Na jasné vymezeni zodpovédnosti pro ¢leny tymu, jejich odpovidajici vzdéldni, vycvik a supervizi
(v¢etné vyhodnocovdni a zpétné vazby).

Na sezndmeni se vSemi sluZbami, které nds projekt nabizi. Veskeré nabizené sluzby jsou
dobrovolné a zdleZi pouze na Vds, které z nich vyuZijete.

Zapojit se do rozhodovadni o rozsifeni, zméndch a hodnoceni kvality sluZzeb, napr. dotaznikovym
Setfenim, anonymnimi podnéty vhazovanymi do krabice ,Dotazy a pripominky” v kontaktni
mistnosti.

Na vykani ze strany pracovniki K-centra.

Byt sezndmen s nouzovymi, havarijnimi a mimorddnymi situacemi, které mohou nastat pri
Vasem pobytu v zarizeni, a postupem pri jejich reseni.
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POVINNOSTI KLIENTU

Obecnd pravidla, kterd musite dodrZovat
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V kontaktni mistnosti miZete pobyvat max. 60 minut (1xdenné).
V koupelné nepobyvejte déle neZ 10 minut.
Respektujte pokyny kontaktniho pracovnika.

UdrZujte porddek a Cistotu v K-centru i pred nim.

Co v zarizeni neni povoleno

o
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Nemanipulujte s drogami, léky a alkoholem a neuZivejte je.

Nevndsejte zbrané do zafizeni.

Konzumace vlastnich potravin, u kterych neni zfejma Cerstvost takovych potravin.

Nebudte agresivni (verbdlné i neverbdiné).

ZdrZte se sexudlniho chovdni.

Nenicte vybaveni K-centra.

Nemanipulujte s injekcnimi stfikackami jinde neZ v prostordch urcenych pro vyménny program.
Nepohybujte se v prostordch K-centra (kromé kontaktni mistnosti) bez védomi pracovnikd.
Nespéte (nepospdvejte) v kontaktni mistnosti.

Nekurte v prostordch K-centra a pred jeho vchodem.

Neobchodujte s drogami a s kradenym zboZim v prostordch K-centra.

Cisté injekéni stiikacky vyménou za pouZité dostanete pfi vstupu do K-centra.

Nevedte rozhovory, jejichz ucelem je ziskdni Ci zprostfedkovdni drogy, nebo rozhovory o

pldnované ¢i neodhalené trestné Cinnosti v prostordch K-centra.

Pro Vase bezpeci Vdm doporucujeme

o

NezdrZujte se v okoli K-centra, nemanipulujte s drogami (véetné Subutexu, Rivotrili, Diazepam(
apod.) a alkoholem a neuZivejte je.

Neobchodujte s drogami a s kradenym zboZim v okoli K-centra.

Most k nadéji — pomahame lidem — zaloZzeno v roce 1995

Z¥izovatel vybranych protidrogovych center v Libereckém a Usteckém kraji - sekretariat tel. 476 104 877
Linka dusevni tisné 476 701 444



