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UvoD

Ubytovani chapou oba uUcastnici smlouvy, klient/ka (dale jen klient sluzby) - a Most k nadéji
z.s., jako vyjimecné bydleni na zakladé poskytovani socidlni sluzby Domu na pul cesty v Liberci
Mostem k nadéji. Oba ucastnici se shoduji na tom, Ze pronajimané bydleni plni funkci
docasného socidlniho ubytovani s adapta¢nim programem s cili:

Poskytnout ubytovani,

° zprostfedkovat kontakt se spole¢enskym prostiedim,

° zprostfedkovat socidlné-terapeutickou ¢innost,

° pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma klienta sluzby,
. pomoc pfi obstaravani osobnich zalezZitosti.

ZAVAZKY KLIENTA SLUZBY VUCI POSKYTOVANE SLUZBE DPC

Zavazky vyplyvaji z listiny Domovniho fadu, kterd napomaha k Uspésné realizaci cil( sluzby,
predevsim v osamostatnéni klienta sluzby, aniz by vznikla zavislost na poskytované sluzbé.
Zavazky nejsou v rozporu s Listinou zdakladnich lidskych prav a svobod a jsou v souladu se
Zakonem ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach. Klient sluzby na sebe dobrovolné pfejima
zdvazky vyplyvajici z Pravidel Domu na Pl cesty v Liberci, s kterymi je seznamen pred
podpisem sluzby. Podpisem smlouvy o uZivani sluzby klient sluzby stvrzuje souhlas s jejich
plnénim.

Most k nadéji, z. s. — pomahame lidem — zaloZzeno v roce 1995
Zfizovatel vybranych protidrogovych center v Libereckém a Usteckém kraji - sekretariat tel. 476 104 877
Linka duSevni tisné 476 701 444
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PROVOZNI RAD DOMU NA PUL CESTY LIBEREC

Adresa zarizeni

Felberova 256/11
460 01 Liberec1

Provozni doba zafizeni

pondéli az patek
7.00-21.30

Mimo stdtnich svatkda.

O ZMENACH V PROVOZU CI PROVOZNI DOBE DPC JSOU KLIENTI PREDEM INFORMOVANI NA
PRAVIDELNYCH SEZENICH

Pocet liZek:

13

Nocni doba zarizeni

Casové rozpéti 19.00 — 7.00, tedy v dobé nepfitomnosti pracovnika v piimé pécdi, je zajistovano
z hlediska bezpecnosti klientli a objektu DPC pritomnosti kamerového systému (1 — kamera
pred budovou zafizeni, 2 kamera zabirajici vstupni chodbu, 3 - kamera zabirajici kfizové prvni
patro, 4 —kamera, opét zabirajici kfizové prvni patro, 5 — kamera zabirajici kfizové druhé patro,
6 — kamera zabirajici kfizové druhé patro, 7 - kamera zabirajici kfizové tfeti patro, 8 kamera
zabirajici kfizové treti patro, 9 — kamera zabirajici sklepni télocvicnu pro klienty), ktery
zaznamenava kamerovy zaznam pribézné po cely den, tento je bezprostredné kontrolovan
noc¢ni sluzbou, pripadné pracovniky denni sluzby a je ndsledné druhy den vyhodnocovan
vedoucim sluzby (na zdkladé pisemného popisu situace), popfipadé jim povérené osoby zdali
nedoslo k mimoradné udalosti, ¢i k poruseni domovniho fadu ze strany klient(. Zaznam se sam
samovolné maZe a nedochazi tak k jeho dlouhodobé archivaci.

Téz v tomto Casovém rozpéti funguji nocni smény (vykondvaji dva pracovnici v primé péci — tj.
tato sluzba je koncipovana predevsim jako bezpecnostniho charakteru a zpravidla neslouzi
klientm DPC k feseni jejich individualnich zakazek). Nocni pracovnik muze fesit s klienty
problémy informacniho charakteru, krizové situace, popfipadé rozhovory neformalniho
charakteru.
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Nocni smény zajistuji klid, pofadek a bezpecnost v domé na pul cesty Liberec. Z hlediska této
definice tedy v pfipadé nutnosti a na zakladé vlastniho vyhodnoceni (a v pfimém ohroZeni
Fivota) kontaktuji policii CR, rychlou zachrannou sluzbu, hasice.

Pracovnik do pfimého kontaktu s klienty vchazi zpravidla v pfipadé vyse zminéném anebo na
zakladé podezreni pracovnika, Ze dochazi k porusovani domovniho fadu ze strany klientd.

Mozné poruseni domovniho fadu ze strany klienta a zpusoby feseni pracovnikli nocnich
smén:

1) Klient pfichazi do DPC opily, ¢i pod vlivem drog a je nebezpecny sobé a svému okoli,
pripadné uziva alkohol, ¢i drogy v objektu DPC, klientovi na zdkladé jeho stavu mize byt
pfivolana RZS, popfripadé policie CR.

Klient mGze byt vyzvan pracovnikem k podstoupeni testu na pfritomnost alkoholu, ¢i drog
v moci/slinach. PakliZe test vyjde pozitivné, je klient pracovnikem vyzvan k opusténi objektu
DPC na dobu max. 24 hod., paklize neuposlechne, mGze byt zavoldna policie CR. V p¥ipadé, Ze
klient odmitne test podstoupit, je automaticky brdna pozitivita testu.

2) Klient je agresivni vici jinému klientovi. Klient/i jsou vyzvani k opusténi spole¢ného
prostoru, paklize neuposlechne nasleduje dalsi postup.

Klient je vyzvan k opusténi objektu DPC (24 hodin), paklize odmitne, muZe byt zavolana policie
CR.

3) Klient ma v objektu DPC neohlasenou navstévu. Cizi osoba je z DPC vykdazana, pokud
odmitne, miiZe byt zavolana policie CR. Pracovnik udéli body, dle bodového ohodnoceni.

Klientské byty jsou pravidelné kontrolovany pracovniky prislusné smény (véetné nocni
sluzby). Pracovnik ma povinnost minimalné 3x za sménu kontrolovat byty jednotlivych
klient. Samoziejmé vidy pracovnik vystupuje do bytu pti zachovani slusSného chovani a
osobniho soukromi (klepe, snazi se vyckat na zvolani, zdrzuje se pouze nejnutné;jsi dobu etc.)
V pripadé odlivodnénych pfipadl (ohrozeni, nehoda etc.), vstupuje pracovnik bez odkladné.

Kontakty:

Ddm na pll cesty
@ 725128620, 727 971 129
D4 dpc@mostknadeji.cz
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Vedouci DPC

Bc. Jifi Simeth

@724 827 968

< vedouci.dpc@mostknadeji.cz

Vykonny reditel
Lubomir Slapka
@ 476 104 877
A4 reditel@mostknadeji.cz

Odborny feditel pro Liberecky kraj a statutarni zdstupce organizace
Bc. Jifi Simeth

@724 827 968

A4 reditel.Ibc@mostknadeji.cz

Internetové stranky

www.mostknadeji.eu

PRAVIDLA DOMU NA PUL CESTY V LIBERCI

1. PFi vstupu do sluzby, je klient povinen uhradit 1000,- K¢ vratné vstupni zalohy za
propljceny inventdrl, tato Castka se klientovi pti rddném preddni svéfeného inventare po
ukonéeni sluzby navraci.

2. Klient ma povinnost platit za sluzbu Uhradu 5100,- K¢. JestliZze jde o kratSi pobyt, Cini
Uhrada 170,-K¢ denné. V cené uhrady jsou poplatky za sluzby spojené s uzivanim ubytovani.
Tato Uhrada je splatnd do 15 dne predeslého mésice, (tzn. Uhradu za srpen uhradit nejpozdé;ji
do 15. ¢ervence).

3. Klient sluzby je povinen:

Aktivné spolupracovat s pracovniky Domu na Pl cesty (dale jen DPC) na:

- tvorbé a plnéni Individudlniho planu,

- na aktivizacni ¢innosti,

- dodrZovani domovniho fadu.

Osobni planovani znamena cilevédomé smérovat za pomoci a podpory sluzby

k osamostatnéni a ukonéeni pobytu v DPC. Tato povinnost vyplyva ze Zakona o socidlnich
sluzbach. Individualni plan vytvari klient za pomoci svého klicového pracovnika za ucelem
ziskavani novych dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot. PInéni planu vyhodnocuje
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klicovy pracovnik spolecné s klientem dle potieby, idealné 3 — 4 x za rok. Z kazdého tohoto
setkani je vyhotoven zdapis z individudlni konzultace.

- Ridit se Pozarnim fadem, PoZarnim evakuaénim pldnem a Pozarni poplachovou
smérnici, se kterymi je sezndmen pracovnikem DPC pfi vstupu do sluzby.

- PFi vyuzivani spolecnych prostor dbat pokyn( pracovnikd DPC.

- Pod vedenim pracovnika DPC se ucastnit pravidelnych setkani vsech klientd DPC
(zpravidla 1x za tyden). Smyslem setkani je planovani cinnosti v nasledujicim obdobi,
vyjasnovani nedorozuméni a reseni pfipadnych problému.

- Podilet se na udrzovani Cistoty a porfadku spoleénych prostor DPC i jeho okoli.

- Podilet se na ndkupu: toaletniho papiru, prostfedku na myti nadobi, sack( do
odpadkovych kos, hadfik( na myti nddobi etc.

- Klienti jsou s ohledem na ostatni klienty a na dodrzovani hygienickych standard
socidlni sluzby povinni dbat na svou osobni hygienu a Cistotu. Jsou povinni udrzovat zakladni
osobni hygienu a sprchovat se pravidelné, a to alespon obden, minimalné vSak 4x tydné,
pfipadné i ¢astéji na vyzvani pracovnika. Ddle jsou povinni nosit Cisté a pfimérené obleceni,
pravidelné si prat osobni pradlo a udrZovat Cistotu lGzka, zejména pravidelné ménit a prat lozni
pradlo. V pfipadé nedodrzovani téchto povinnosti mlze byt klient pracovnikem vyzvan k
naprave.

- Poradek a Cistota je pravidelné kontrolovana pracovniky DPC.

- DodrzZovat bezpecny provoz pfi zachazeni s elektrickymi zafizenimi v DPC.

- Dodrzovat nocni klid od 22.00 hod. do 6.00 hod. (tzn. zvukem ani svétlem neobtéZovat
spolubydlici).

- V dobé od 22.00 hod. do 7.00 hod. (tedy po uplynuti Grednich hodin zaméstnanct) je
kazdy jeden klient povinen i nadale dodrZzovat domovni fad, zodpovida za svoji bezpecnost a
bezpecnost spolubydlicich a za majetek Mostu k nadéji.

- PFi opousténi objektu DPC uzamknout byt a dbat na dovreni hlavnich dvefi.

- Pti ztraté klich na své naklady uhradit vyménu zdmkU a opatfit klice v potfebném poctu.
- Je stanoveno, Ze pracovnici kontroluji béhem své smény (noc¢ni nevyjimaje), pravidelné
klientské byty, nejméné 3x za sménu. Toto probiha za dodrzeni viech pravidel slusSného chovani
a respektovani osobniho soukromi.

- PFi podezieni na vyskyt infekéniho onemocnéni, které by mohlo ohrozit zdravi ostatnich
obyvatel DPC (tato povinnost se vztahuje i na vyskyt cizopasnik(, napt. vsi, blech apod.) toto
podezreni neprodlené nahlasit pfitomnému pracovnikovi. Ddle ma povinnost podrfidit se
hygienickym opatfenim uréenym pracovnikem DPC (napf.: dezinfekci).

- Hospodarné pristupovat ke spotrebé elektrického proudu, vody a tepla pro vytapéni.
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NABIDKA SLUZEB

. Poradenstvi

. Krizova intervence

. Socidlni prace

. Asistenéni ¢innost

. Asistované hospodareni
. Skupinové aktivita

. Volnocasova aktivita

. Aktivizacni ¢innost

O 00 N O U b W N BB

. Potravinova pomoc
10. Socidlni Satnik

11. Informacni servis

SANKCE

V pripadé poruseni nékterého z téchto zakazu, je dale rozpracovan sankcni systém, ktery
upravuje rozdilné hodnoceni sankci.
- Jedndni klientd sluzby nesmi zasahovat do prdv a soukromi jinych osob. Neni
tolerovano zadné poniZovani spolubydlicich, rasistické projevy, agresivni chovani, Sikana,
kradezZe apod.
- Je zakadzana jakakoliv konzumace navykovych latek (drog a alkoholu), a jejich
prechovavani (kromé tabdkovych cigaret na vytyéenych mistech). Klienti v prostoru DPC
mohou uZzivat tzv. e-cigarety, pokud tim neobtézuji své okoli.
- Pracovnici DPC nejsou zbaveni ohlasovaci povinnosti. Dozvi-li se pracovnik DPC
o pachané/spachané/planované trestné cinnosti hodnovérnym zplsobem, ma povinnost
ohlasit pripad Policii CR.
- Je zakdzano koureni v celém objektu DPC. Koureni je povoleno pouze na vyhrazeném
misté v arealu DPC.
- Je zakdzano prechovavani a noSeni zbrani v objektu DPC.
- Je zakdzano, bez pfitomnosti pracovnika sluzby DPC, pfijimat osoby, jejichZ totoZnost
nebyla nahla$ena a zapsana do Zurnalni knihy. Navtévy probihaji v rozpéti 13. — 21. hod.
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- Je zakazano nicit vybaveni byt a objektu (nosit a poZivat potraviny ve spolecenské
mistnosti).

- V ptipadé, Ze klient sluzby zpUsobi na majetku DPC jakoukoli Skodu, je povinen tuto
Skodu uhradit. Na Uhradu je moZno pouzit pfislusnou ¢astku ze zalohy na inventar.

- V pripadé, Ze by Skoda presahovala momentalni finan¢ni moznosti klienta sluzby,
zastupce MONA zvaZi, zda klientovi sluzby umozni splacet Skodu na zdkladé dohody o nahradé
Skody ve splatkach.

- Klient sluzby pfipadnou Skodu hlasi zameéstnanci DPC konajicimu sluzbu, ktery o
udalosti uvede zdznam do Zurnalni knihy a sepie jako mimo¥radnou udalost.

- Klient sluzby v rdmci svych moZnosti zabrani Skodé, ktera hrozi majetku DPC, a neni-li
to pfimo mozné, ma povinnost alespon ucinit vSechna opatfeni k tomu, aby vznikla skoda byla
co nejnizsi.

- Je zakazano chovat na pokoiji ¢i v objektu DPC zvifata.

Systém sankci ma troji rovinu:
- Ustni domluva pracovnika Domu na pdl cesty

1) Okamiité ukonceni sluzby ze strany Domu na pul cesty — V ptipadé, Ze klient ohrozi svym
agresivnim chovdnim jiného klienta ¢i pracovnika Domu na pUl cesty, popfipadé svym
chovanim ohroZuje celou komunitu (prodej drog, agresivita etc.) mGze mu byt sluzba okam?zité
ukonéena. O této udalosti je proveden zdznam jak do Zurndlni knihy, tak do Knihy
mimoradnych udalosti, pokud je klient schopen spolupracovat je mu predan odkaz na zafizeni
nasledné péce. V pripadé projevu fyzické agrese vici personalu a klientim zafizeni (véetné
potycek v bezprostiednim okoli DPC) ma personal DPC pravo nechat klienta vyvést z daného
prostoru policii.

Klient ma nasledné pravo si opétovné podat prihlasku do DPC, nicméné od provinéni musi
uplynout doba minimalné zpravidla 6 mésict (dle miry provinéni, dle domluvy tymu DPC a téz
dle nadsledného chovani klienta).

Nicméné po domluvé tymu, s pfihlédnutim k okolnostem nemusi byt vidy v téchto ptipadech
sahnuto k ukonceni sluzby, ale mlze byt vyuZita jedna ze sankci omezujici sluzbu (5 dni, 15
dni).

2) Podminecné vylouceni — klient téZ mlze dostat podminecné vylouceni (od 5 dnli aZ po 1
mésic), které je definovano nasledovné. V pripadé, Ze bude klientovi udéleno podminecné
vylouceni, klient zlstdva na DPC a funguje v normalnim reZzimu, s tim rozdilem, zZe kazdé
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jakékoli provinéni, které by bylo jakkoli sankcionovano je povazovano jako poruseni této
podminky a klientovi je omezena sluzba bud ' na 5, ¢i 15 pracovnich dni, ¢i sluzba ukoncena dle
miry provinéni. Podmineéné vylouceni je udéleno klientovi na zdkladé porady tymu, kdy klient
projevi litost nad svym jedndnim a rad by se pokusil o ndpravu svého provinéni, pfipadné se
k provinéni sam doznd, ¢i se jedna o klienta, ktery do té doby fungoval bez problému.
Podminky podminecného vylouceni mohou byt upraveny dle potieby kazdého jednoho
klienta.

3) Bodovy systém — pro Ucely pfehledné orientace v sankénim systému byl vytvofen bodovy
systém. R{zné miry provinéni jsou bodové ohodnoceny a klient po dosazeni 12 bodl je
sankcionovan. Toto sankcionovani je provadéno ve tfech fazich:

a) klient dosahl poprvé 12 sankcnich bodu = klientovi je omezena sluzba na 5 az 15 pracovnich
dni, dle domluvy tymu a miry provinéni.

b) klient dosahl podruhé 12 sankénich bodl = klientovi je omezena sluzba na 5 az 15 dni, dle
domluvy tymu a miry provinéni.

c) klient dosahl potreti 12 sankénich bodu = klientovi je sluzba ukoncena (klient ma opétovné
pravo si podat prihlasku do DPC, nicméné od provinéni musi uplynout doba minimalné 6
mésicu).

V pripadé sankce omezeni sluzby na 5 dni aZ na 15 dni mizZe byt:

sluzba klientovi omezena castecné (v pripadé, Ze klient projevi litost, po domluvé tymu,
pripadné z hlediska nepredpokladatelnych vliv(), tj. klient v 8.00 rano odchazi pryc a cely den
nema pristup k vyuzivani sluzeb DPC az do 21.30 hod. (¢i dle domluvy), kdy se navraci zpét do
zafizeni a je v pustén na svUj pokoj, kde mliZze prenocovat, nasledujici den se situace opakuje
a7 do uplynuti sankce. V tomto pfipadé klientovi, popFipadé UP neni vracen 7zadny poplatek
z predplaceného najmu. Klient odevzddava kli¢ a ¢ip od vstupu do budovy. Zaroven pro klienta
plati uklid svéfeného useku.

sluzba klientovi omezena zcela véetné moznosti prenocovani (dle miry provinéni, pripadné
opakovédni prestupku etc.) je klientovi, popfipadé UP, zpét navrdcena pomérna ¢ast
zaplaceného najmu, klient je bran jako by na DPC i nadale pobyval (jeho pokoj neni vyklizen,
po uplynuti sankce se klient zpét navraci). Klient odevzdava kli¢ a Cip od vstupu do budovy.

Bodové hodnoceni prestupkii:

1) Neuklizeny osobni prostor — 1 bod.

2) Neuklizeny stanoveny usek klienta -1 bod.

3) Nedostaveni se pro aktiviza¢ni ¢innost — 1 bod.
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4) Nerespektovani pokynl pracovnika, napt. vyzva k uklidu svéreného useku — 1 bod.

5) Nedostaveni se na domluvenou konzultaci bez predchozi omluvy (mozno i telefonicky
v pfipadé delsi smény v praci apod.) — 2 body.

6) Neucast na sezeni bez predchozi omluvy (omlouva byt v praci, na Uradé, kdyz neni mozno
domluvit jiny termin, u lékare) - 2 body.

7) Poskozeni majetku organizace — klient da do poradku na vlastni naklady — 2 body.

8) Slovni napadani a vyhrlzky v pfitomnosti pracovnika — zaleZi na posouzeni pracovnikem,
mozno az - 3 body.

9) Ndavstéva verejnosti na DPC v nepfitomnosti pracovnika — 4 body.

10) Nepovolena navstéva na byté v objektu DPC - 1 bod (opakované porusovani se bodové
stupniuje, tj. 2x — 2 body, 3x — 3 body, dalsi postup zvolen dle dohody tymu pracovnik( DPC)
10) Neomluvena nepfitomnost v DPC pres noc (tj. do pulnoci) — 1 bod.

11) Koureni, uzivani omamnych a psychotropnich latek a piti alkoholu v objektu — 4 body. P¥i
dal$im zjisténi pak sankce omezeni sluzby na 5 dni.

12) Klient narusuje soukromi jiného klienta — 2 body.

zafizeni.

Klienti maji moZnost si tzv. minusové body vynulovat néjakou ¢innosti, ktera je ve prospéch
DPC, popripadé organizace. Za toto mohou dostat urcity pocet tzv. plusovych bodl (dle miry
vykonané prace), podle domluvy tymu, popfipadé z rozhodnuti vedouciho zafizeni.

POVINNOSTI PRI UKONCEN/ SLUZBY

PFi ukonceni pobytu ma klient sluzby povinnost predat ve stavu odpovidajicimu béznému
opotrebeni:

uzivany byt,
- vnitfni vybaveni uzivaného bytu (2x loZni pradlo, 2x ru¢niky).
- klice

- Cip.

UKONCEN/[ POBYTU

Ze strany poskytovatele sluzby na zakladé opakovaného poruseni Domovniho fadu.
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Ze strany klienta sluzby formou tstniho, poptipadé pisemného ozndameni.

- Pfi ukonéeni pobytu ma klient sluzby povinnost uhradit pripadné dluzné ¢astky. Pokud
by doslo k poSkozeni svéfenych véci vrozsahu zietelné vétSim, neZz je rdmec béiného
opotrebeni, je klient sluzby povinen véci nahradit, ¢i uhradit v dohodnuté vysi a dobé.

- V den svého odchodu klient sluzby opousti DPC dle dohody do stanoveného terminu, v
pripadé vylouceni do 12.00 hod.

- Osobni véci na pokoji zUstavaji klientovi sluzby pouze v pripadé kratkodobého preruseni
sluzby. V jinych pfipadech je povinnosti klienta sluzby své osobni véci vyklidit z aredlu DPC. Po
predchozi dohodé lze osobni véci v DPC zanechat, nejdéle 30 dni. Klient sluzby je ulozZi, za
pritomnosti pracovnika, do oballl — pytll a sepiSe seznam téchto véci, které spolecné
s pracovnikem podepiSe, Ze si je zanechava na DPC. Po uplynuti Ihity 7 dni této doby budou
nevyzvednuté véci zlikvidovany. V pfipadé, ze klient sluzby odejde bez dohody a véci zanechd
na pokoji, nenese Poskytovatel sluzby za uloZeni osobnich véci hmotnou odpovédnost a po
uplynuti 7 dni jsou nevyzvednuté véci zlikvidovany.

OSNOVA UKLIDU SPOLECNYCH PROSTOR DPC

Uklid spoleénych prostor

Kazdy klient sluzby ma povinnost zanechavat po sobé ve spolec¢nych prostordch DPC poradek
(komunitni mistnost, chodba a schodisté zatizeni). Na nesplnéni je nahlizeno jako poruseni
Domovniho radu a maze byt divodem k udéleni bodli v bodovém systému DPC.

Kazdy klient sluzby zodpovida za uklid svéfeného Useku spole¢nych prostor DPC v priibéhu dne
po cely tyden (vyména useku probihd vidy v den spole¢ného setkani).

Rozdéleni spolecnych prostor na jednotlivé tiseky

Spolecenska Vytfena podlaha, od prachu utfené vodorovné plochy, sklizené nadobi,
mistnost vypnutd elektronika.
Chodba + Zametené nebo vysaté schodisté, od prachu utfené vodorovné plochy,
schodisté odstranéné pavuciny.

Okoli DPC (Domu humanity Liberec) v rdmci pozemku od budovy je
Okoli DPC vycisténé od odpadkd, pfipadné v zimnim obdobi odklid snéhu.
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Uklid jednotlivych byt

Umyté nddobi, ¢istd kuchyriska linka, drez, sporak a stll. Zametenad a je-li
Kuchyn potifeba i vytfena podlaha, vynesené kose na odpadky.

Cista podlaha, vana, umyvadlo, WC a zrcadla, podlaha je sucha.
Koupelna + WC

Jednotlivé Cista podlaha, zameteno, vytieno, od prachu otfené vodorovné plochy,
pokoje vynesené kosSe na odpadky.

Zplsob uklidu spolecnych prostor a jednotlivych byt

Podlahy kryté kobercem jsou dukladné luxovany za pouZiti sluzebniho vysavace, mistnosti
s dlazbou jsou setfeny vodou s uklidovym prostfedkem.

Veskeré kuchynské povrchy jsou oSetfeny vodou s Uklidovym prostfedkem.

Nadobi se myje za pomoci myciho prostfedku a houbicky.

Veskeré koupelnové povrchy jsou oSetfeny vodou s uklidovym prostfedkem.

Myci a uklidové prostredky

Spolecné prostory se uklizi za pouziti uklidovych prostredk( z fondu DPC.

Prostfedky na osobni hygienu, praci prasek, prostfedek na nadobi a toaletni papir si kazdy
klient hradi sdm formou prispévku (300,- K¢) do fondu drogérie a prani, kterou 1x mésicné
vybird pracovnik sluzby.

PFi prani v automatické pracce se doporucuje volit praci program dle informaci uvedenych na
$titku na pradle. Uhrada za poufiti pracky je 100,- K& 1x mésiéné.

PRAVA KLIENTU SLUZBY DPC

1. Jednat s odbornym reditelem pro Liberecky kraj, vedoucim Domu na PUl cesty,
socidlnim pracovnikem, pracovnikem v socidlnich sluzbach nebo dalSimi odpovédnymi
osobami DPC.

2. Pouzivat spolecné prostory objektu.

3. Pouzivat vyhrazené prostory k prani, vareni a stolovani.

4. Ptijimat osoby, jejichz totoZnost byla nahlasena pracovnikovi DPC a zapsana do Zurnalni
knihy.

5. Pouzivat PC s pfipojenim na internet ve stanovené dobé a na vyhrazeném misté.

6. Pozadat pracovnika DPC o radu a pomoc pfi vyfizovani zadosti o byt, praci, jedndni s

urady apod.
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www.mostknadeji.eu
I1C: 631 25 137

ID datové schranky: cyx2qb5
Pravo vyuzit sluzeb socialniho pracovnika, ¢i pracovnika v socidlnich sluzbach.
Vyzadat si konzultaci socioterapeuta.
Pravo poddvat stiznost.
Pravo na zachovani listovniho tajemstuvi.
Pravo na volny pohyb.
Pravo na ochranu osobnich udaju.

Most k nadéji, z. s. — pomahame lidem — zaloZeno v roce 1995
Zfizovatel vybranych protidrogovych center v Libereckém a Usteckém kraji - sekretariat tel. 476 104 877
Linka dusevni tisné 476 701 444
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